
 

   

 

 

 

Este Aviso explica a Grupo Autobrás e suas afiliadas ou subsidiárias (coletivamente, a “Empresa”) e nosso compromisso 
com a conformidade com LGPD e como a LGPD afeta você como usuário, cliente, funcionário ou titular dos dados. Este 
Aviso define os termos-chave e responde a perguntas importantes, como quem é coberto pelo LGPD, o que o LGPD exige 
e como a Empresa opera dentro desses requisitos. 

 

Compromisso da Grupo Autobrás com a proteção de dados 

A Empresa está empenhada em cumprir as nossas responsabilidades em relação à recolha, retenção, utilização e outro 
processamento de dados pessoais que se enquadre no âmbito da LGPD. Esses dados pessoais serão processados apenas 
para fins legais e apropriados. A Empresa implementou medidas destinadas a garantir a segurança dos dados pessoais e 
impedir o acesso não autorizado ou acidental, exclusão ou outro uso indevido de dados pessoais. A Empresa facilitará o 
exercício dos direitos do titular dos dados de forma eficaz e transparente. 

 
Significado do termo de definições 
 

Assunto dos dados Um indivíduo identificado ou identificável autorizado pela empresa, empregado pela empresa ou um cliente 

comercial interagindo com a empresa 

Controlador Uma entidade que determina as finalidades e meios de processamento 

de dados pessoais 

Dados pessoais Qualquer informação relativa a uma pessoa física identificada ou identificável 

Em processamento Quaisquer operações realizadas em dados pessoais, como coleta, produção, recebimento, classificação, 

uso, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 

exclusão, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, disseminação ou 

extração 

Dados pessoais 
sensíveis 

Dados pessoais que revelem origem racial ou étnica, crença religiosa, opinião política, associação sindical 
ou religiosa, filosófica ou política, dados relativos à saúde ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos, 
quando relacionados com 

uma pessoa física 

 

Quem é coberto por este Aviso? 

Este Aviso de Privacidade LGPD se aplica quando: 

 
1. O Titular dos Dados cria dados pessoais por meio do uso de serviços, produtos ou empregos no Brasil em conexão com 

o relacionamento do Titular dos Dados com a Empresa no Brasil; 
2. Tal Titular dos Dados e seu relacionamento estão dentro do escopo da LGPD; e 
3. Ao processar os dados pessoais de tal Titular dos Dados. 

A Empresa mantém outras políticas e avisos, incluindo nossos Termos de Uso do Site, Política de Segurança de TI e Política 
de Privacidade, que tratam da proteção de dados. A menos que especificamente declarado de outra forma, onde outro aviso 
ou política conflitar com os objetivos deste Aviso de Privacidade prevalecerá para os Titulares dos Dados no Brasil. 

Quais dados pessoais sobre titulares de dados a empresa processa? 
 

A Empresa geralmente processa as seguintes categorias de dados, que podem incluir dados pessoais dos titulares dos 
dados: 

• Dados de contato: Dados para contato geral ou fins administrativos, que podem incluir nome, cargo, empregador, 
endereço, número de telefone, endereço de e-mail, nome de usuário de mensagens instantâneas e dados semelhantes. 

• Dados de identificação do dispositivo: Dados que identificam um dispositivo do qual (ou para o qual) comunicações 
eletrônicas são enviadas (ou recebidas); pode incluir endereço IP de protocolo de Internet, endereço de controle de acesso à 
mídia (MAC), número de identidade de equipamento móvel internacional (IMEI), número de identidade de assinante móvel 
internacional (IMSI), número de série e identificador de dispositivo exclusivo (UDID). 

• Dados de comunicações eletrônicas: Dados processados numa rede de comunicações eletrónicas para efeitos de 
transmissão, distribuição ou troca de conteúdos de comunicações eletrónicas (mas não incluindo conteúdos de 
comunicações eletrónicas); inclui dados usados para rastrear e identificar a origem e o destino de uma comunicação, dados 
sobre a localização do dispositivo gerado no contexto de fornecimento de serviços de comunicações eletrônicas e a data, hora, 
duração e tipo de comunicação. 

 
 
 
 
 



 

   

 

 
 

• Dados de autenticação: nome de usuário, senha, número de identificação pessoal, dicas de senha e dados semelhantes 
para autenticar usuários em conexão com o uso dos serviços ou acesso a informações relacionadas a produtos ou serviços. 

• Dados de emprego: currículo ou CV, status de emprego, classificações de desempenho, competências, informações de 
sucessão, tempo de trabalho / registros e previsões de utilização, registros de treinamento, avaliações, ausências, férias ou 
acordos de férias anuais, 

termos de contrato de trabalho, detalhes de qualquer disciplina dados de ações, saúde e segurança. 

• Dados financeiros: detalhes da conta bancária, depósito direto / acordos de crédito, salário, pagamento de pensão e 
informações sobre opções de ações, bônus, pagamento adicional, prêmios de remuneração variável, dados fiscais, inscrições 
de gastos flexíveis, informações de avaliação de concessões, folgas pagas e detalhes de cartão de crédito . 

• Dados do Relatório: identidade, responsabilidades e informações de contato do denunciante; identidade, 
responsabilidades e dados de contato dos funcionários mencionados no relatório; identidade, responsabilidades e 
informações de contato das pessoas que estão envolvidas no recebimento ou processamento do relatório; fatos relatados; 
informação recolhida no âmbito da apuração dos factos denunciados. 

 

Por que a empresa processa dados pessoais sobre titulares de dados? 
 

A Empresa processa dados pessoais quando um Titular dos Dados usa seus produtos ou serviços ou quando um cliente 
comercial fornece os dados pessoais ou quando existe uma relação de emprego. Em conexão com esses fins, a Empresa 
geralmente processará dados pessoais dos titulares dos dados para os fins de: 

 

• Fornecimento de produtos ou serviços a um cliente; 

• Cumprir obrigações e exercer direitos relativos a um contrato com o cliente, funcionário ou Titular dos Dados, incluindo o 
desempenho de atividades e funções relacionadas; 

• Cumprir as obrigações legais; e/ou 

• Avaliar, apoiar e aprimorar o desempenho, a eficiência e a segurança de nossos produtos ou serviços. 

A Empresa processa os dados pessoais do Titular dos Dados apenas de acordo com as bases legais apropriadas para 
processamento conforme necessário para: 

 

• Executar um contrato do qual o Titular dos Dados seja parte; 

• Cumprir a(s) obrigação(ões) legal(is) a que a Empresa está sujeita; e/ou 

• Interesses legítimos perseguidos pela Empresa, como o cumprimento de suas obrigações contratuais, ou o exercício de 
seus direitos legais ou contratuais, ou a melhoria de serviços, produtos e operações. 

Em circunstâncias limitadas, a Empresa pode processar dados pessoais conforme necessário para: 
 

• Proteger a vida, a segurança física ou a saúde do Titular dos Dados ou de outra pessoa física; e/ou 

• Execução de uma tarefa de interesse público. 

A Empresa não processará “dados pessoais sensíveis” sobre os Titulares dos Dados, a menos que especificamente 
autorizado por lei, por exemplo, quando o Titular dos Dados deu consentimento explícito; conforme necessário para cumprir 
as obrigações e exercer direitos específicos no domínio do emprego e da segurança social e da legislação de proteção social; 
e/ou conforme necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de ações judiciais. 

Quem tem acesso aos dados pessoais sobre os titulares dos dados? 
 

Os dados pessoais sobre os titulares dos dados serão divulgados, na medida necessária para o serviço ou entrega do 
produto, aos destinatários apropriados e autorizados. Os destinatários podem incluir: Pessoal da empresa; fornecedores, 
vendedores e subcontratados; e/ou outros terceiros prestando serviços para qualquer uma das empresas Grupo Autobrás. 
Os dados pessoais também podem ser fornecidos ao cliente comercial e seus agentes. 

Terceiros com acesso a dados pessoais sobre os titulares dos dados serão obrigados a usar medidas de segurança 
adequadas consistentes com os requisitos LGPD ao processar dados pessoais e, quando o terceiro estiver processando tais 
dados pessoais em nome da Empresa, a fazê-lo apenas de acordo com o Instruções da empresa. 

 
A Empresa pode divulgar dados pessoais se for obrigada a fazê-lo por um tribunal ou legalmente solicitada a fazê-lo por uma 
autoridade governamental relevante usando os meios de solicitação apropriados. A Empresa pode divulgar dados pessoais 
se determinar que é necessário ou apropriado para cumprir a lei ou para proteger ou defender os direitos, propriedade ou 
funcionários da Empresa. 

Onde os dados pessoais sobre os titulares dos dados são processados? 
 

A empresa centralizou as atividades de negócios para melhor gerenciar um negócio global. Essa centralização pode resultar 
na transferência de dados pessoais para países fora do Brasil. Por exemplo, os dados pessoais de um Titular dos Dados 
podem ser transferidos para processamento nos Estados Unidos da América, pela Empresa e/ou prestadores de serviços 
terceirizados. 

 



 

   

 

 

Onde quer que os dados pessoais sejam processados, a Empresa usa medidas de segurança adequadas, consistentes com 
os requisitos LGPD. 

Quando os dados pessoais sobre os titulares dos dados são excluídos? 
 

Os dados pessoais serão retidos conforme necessário para fins administrativos, fiscais ou jurídicos e de acordo com a 
legislação aplicável, incluindo LGPD. Em muitos casos, isso exigirá retenção durante o período do contrato entre a Empresa 
e o cliente, ou durante o período do relacionamento entre a Empresa e o Titular dos Dados. Depois disso, os dados pessoais 
serão destruídos, tornando-os ilegíveis ou indecifráveis. Enquanto os dados pessoais são retidos, a Empresa implementa 
medidas técnicas e organizacionais adequadas destinadas a tornar os dados pessoais coletados seguros.  
 
Essas medidas incluem: 

 

• Manter e proteger a segurança do armazenamento do computador e do equipamento de rede e usar procedimentos de 
segurança que exigem nomes de usuário e senhas para acessar dados confidenciais; 

• Aplicar criptografia ou outros controles de segurança apropriados para proteger dados pessoais quando armazenados ou 
transmitidos; e 

• Limitar o acesso aos dados pessoais apenas para aqueles com empregos que exigem tal acesso. 

Quais são os direitos de um Titular dos Dados para gerenciar o processamento de dados pessoais? 
 

A LGPD concede ao Titular dos Dados certos direitos relativos ao processamento de dados pessoais. A Empresa está 
empenhada em honrar esses direitos e estabeleceu políticas e procedimentos eficazes e transparentes para isso. Os direitos 
de um titular dos dados em relação aos seus próprios dados pessoais incluem: 

• Direito de notificação. A Empresa fornece este Aviso de Privacidade LGPD, detalhando como os dados pessoais são 
processados, incluindo as entidades com as quais a Empresa compartilhou os dados dos Titulares dos Dados. 

• Direito de revogar o consentimento. Os titulares dos dados podem retirar suas concessões de consentimento a qualquer 
momento e a Empresa interromperá o processamento e excluirá seus dados, sujeita ao direito da Empresa de reter os dados 
conforme permitido para fins legais, incluindo cumprir suas obrigações legais e usá-los exclusivamente   em de forma 
anônima. 

• Direito de acesso. Os titulares dos dados podem obter 
da Empresa a confirmação se os dados pessoais estão sendo processados e, se for o caso, o acesso aos dados pessoais 
e informações adicionais sobre o processamento desses dados. 

• Direito à Correção / Retificação. Os titulares dos dados podem ter corrigido dados pessoais imprecisos e ter dados 
pessoais incompletos tornados completos. 

• Direito de exclusão. Os titulares dos dados podem ter dados pessoais excluídos em certas circunstâncias. 

• Direito à restrição de processamento. Os Titulares dos Dados podem ter o processamento adicional de dados pessoais 
temporariamente proibido enquanto a exatidão ou o processamento dos dados pessoais for contestado. 

• Direito à portabilidade de dados. Os titulares dos dados podem receber dados pessoais com a finalidade de fornecer esses 
dados pessoais a outro controlador, seja por meio de você como nosso cliente comercial ou diretamente pela Empresa. 

• Direito de contestar. Os titulares dos dados podem objetar, a qualquer momento e com base na sua situação particular, 
que o tratamento dos dados pessoais é desnecessário ou excessivo. 

• Direito de evitar a tomada de decisão individual automatizada. Os titulares dos dados não podem estar sujeitos a uma 
decisão baseada unicamente em processamento automatizado, incluindo criação de perfil, que tenha efeito legal ou 
semelhante. 

Se e como um direito se aplica dependerá da base legal segundo a qual os dados são processados, a natureza dos dados 
pessoais e a capacidade da Empresa de determinar que possui dados pessoais responsivos. Como os dados pessoais são 
processados como parte das obrigações contratuais da Empresa para com um cliente, para fins de autenticação, a Empresa 
coordenará as respostas às solicitações dos Titulares dos Dados. Portanto, a Empresa recomenda que o Titular dos dados 
entre em contato diretamente com a empresa para iniciar uma solicitação de direitos. A Empresa trabalhará com o Titular dos 
Dados para determinar a resposta apropriada a uma solicitação. O fornecimento de dados pessoais em resposta à solicitação 
do Titular dos Dados não deve afetar adversamente os direitos e liberdades de terceiros. 

 

Informação Adicional 
 

O Titular dos Dados pode registrar uma reclamação junto à autoridade nacional, também conhecida como Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados ou ANPD. O Titular dos Dados pode, adicionalmente ou alternativamente, buscar reparação 
judicial por supostas infrações da lei aplicável pela Empresa. 

 
Perguntas sobre este Aviso de Privacidade LGPD podem ser enviadas para: DPO@GRUPOAUTOBRAS.COM.BR. Inclua 
"questão do assunto dos dados" na linha de assunto do e-mail. Você também pode entrar em contato conosco pelo telefone:  
+55 (11) 91594-5329 
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